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Digitaler Meldeschein  
mit AusweisIDent Online 
Einfacher Check-in mit dem Personalausweis
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Der Meldeschein  
wird digital
Hotels und Pensionen können seit 2020 ihren 
Check-in-Prozess vereinfachen. Die in Kraft ge-
tretene Änderung des Meldegesetzes erlaubt es, 
Meldedaten in Hotels elektronisch zu erfassen. 
Anreisende Gäste können bereits von unterwegs 
mit Smartphone, Personalausweis und PIN den 
Meldeschein online ausfüllen. Selbstverständ-
lich funktioniert diese Vorgehensweise auch bei 
internationalen Gästen, die einen elektronischen 
Aufenthaltstitel oder die eID-Karte für Unions-
bürger:innen besitzen.

Mit Abstand das komfortabelste Verfahren für 
Endkund:innen ist dabei unser Produkt 
AusweisIDent Online, mit dem ein elektronischer 
Identitätsnachweis in wenigen Minuten vom Sofa 
aus erbracht werden kann. 

Governikus unterstützt so die zeitsparende 
elektronische Erfassung über eine standardi-
sierte Schnittstelle, die sich leicht in die Hotel-IT 
integrieren lässt.

Vorteile für Gastgeber
Die Digitalisierung des Meldescheins spart Zeit 
und ist für Hotelgäste komfortabel. Zudem 
wird dadurch möglichen Fehlerquellen bei der 
Datenübertragung in das hauseigene IT-System 
vorgebeugt. Darüber hinaus erübrigt sich die 
aufwändige, datenschutzkonforme Aufbewah-
rung und Entsorgung des Papier-Meldescheins.

Ein Beispiel: Online-
Check-in von unterwegs
Ein Gast hat über das Internet ein Hotelzimmer  
gebucht. Am Tag der Anreise meldet sich das  
Buchungssystem des Hotels und schlägt einen  
Online-Check-in via Browser oder Hotel-App 
vor. Der Gast startet den Check-in und wählt die 
Nutzung der Ausweisdaten zum Ausfüllen des 
digitalen Meldescheins. Im Hintergrund fordert das 
Buchungssystem bei AusweisIDent Online über 
eine standardisierte Schnittstelle eine Identifika-
tion an. AusweisIDent Online baut eine Verbindung 
zum Gerät des Gastes auf. Jetzt hält der Gast 
seinen Ausweis an die Nahfeldkommunikations-
Schnittstelle (NFC) seines Smartphones und gibt 
seine geheime Ausweis-PIN zur Freigabe des 
Identifikationsvorgangs ein. AusweisIDent  
Online liest den Chip des Ausweises aus und über-
gibt die Daten signiert an das Buchungssystem. 
Damit ist die Identifikation in wenigen Schritten 
erfolgreich abgeschlossen. Das Buchungssystem 
fragt weitere notwendige Angaben ab, wie z. B.  
Anzahl der Mitreisenden. Anschließend werden 
alle Informationen für die gesetzlich vorgegebene 
Frist gespeichert. Diese Vorgehensweise kann 
optional an einem Self-Service-Terminal mit NFC-
Lesegerät in der Hotel-Lobby angeboten werden.
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Sicherheit und  
Datenschutz 
Im System von AusweisIDent Online werden 
die gelesenen Ausweisdaten gelöscht, sobald 
das Buchungssystem die Daten abgefragt hat. 
Es wird zwar ein Protokoll zum Auslesevorgang 
gespeichert, dieses enthält aber keine personen-
bezogenen Daten.  
Die Einhaltung der organisatorischen und 
technischen Sicherheitsanforderungen nach der 
Technischen Richtlinie TR-03128 wurde vom Bun-
desamt für Sicherheit in der Informationstechnik 
(BSI) bescheinigt, darunter auch die Konformität 
zur Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Wie funktioniert  
die Integration?
Personalausweise und elektronische Aufenthalts-
titel verfügen bereits seit Ende 2010 über einen 
Chip, von dem Daten, wie beispielsweise Name, 
Titel, Adresse und Geburtsdatum, ausgelesen 
werden können. Seit Ende 2020 steht auch eine 
eID-Karte mit dieser Funktion für alle Unions-
bürger:innen zur Verfügung. Darüber hinaus 
kann AusweisIDent Online auch notifizierte 
eID-Systeme anderer EU-Mitgliedstaaten zum 
Identifizieren verwenden. Zum Auslesen wird die 
OpenID-Connect-Schnittstelle von AusweisIDent 
Online in die Hotel-IT integriert. OpenID-Connect 
ist ein etablierter offener Web-Standard, der auf 
OAuth 2.0 basiert. Für Interessenten bieten wir 
eine kostenfreie Anbindung an unser Testsystem 
an. Dieses ist funktional identisch mit dem Live- 
System, arbeitet aber ausschließlich mit Test- 
ausweisen. Nach Vertragsabschluss können 
Kunden dann komfortabel durch Wechseln der 
Verbindungs-URL und der Login-Anmeldedaten 
auf das Live-System wechseln.
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Über Governikus
Gemeinsam vom digitalen Wandel zum digitalen Vorsprung: Mit 
IT-Lösungen, die das Leben der Menschen sicherer und einfacher 
machen. Das ist unsere Vision. Unsere Mission: Der sichere Schutz 
digitaler Daten und Identitäten mit dem Ziel, Deutschland eine 
durchgängige Digitalisierung zu ermöglichen. Seit 25 Jahren sorgen 
mittlerweile über 320 engagierte Governikus-Mitarbeitende für 
den Schutz personenbezogener Daten. Sichere Identitäten, ver-
trauliche und rechtssichere Kommunikation sowie der Umgang mit 
schützenswerten Daten zur Authentizitäts- und Integritätssiche-
rung stehen hierbei im Vordergrund. Als Pioniere im eGovernment 
und eJustice gehören gesetzliche Anforderungen, Normen und 
Standards zu den Grundpfeilern unserer Lösungen und Dienst-
leistungen. Dabei bauen wir auf einen konsequenten Dialog mit 
Kunden und Partnern.

Das Governikus-Portfolio liefert wichtige Lösungsbausteine zur 
Umsetzung gesetzlicher Vorgaben, politischer Strategien und 
technischer Standards. Wir unterstützen Digitalisierungsvorhaben 
durch Lösungen, die für gemeinsam nutzbare Basisinfrastrukturen 
zum Einsatz kommen. Mit den von Governikus entwickelten Pro-
dukten des IT-Planungsrats stehen Bund, Ländern und Kommunen 
sowie der Justiz wichtige Lösungskomponenten zur Umsetzung 
ihrer Digitalisierungsstrategien zur Verfügung. 

Mit der Governikus ITU GmbH erweitern wir unser Portfolio um 
maßgeschneiderte IT-Lösungen für Prozesse in Umweltschutz und 
Abfallwirtschaft. Das Leistungsportfolio ist hierbei vielseitig: Wir 
bieten Lösungen für die behördliche Anlagenüberwachung sowie 
die Abwicklung des elektronischen Abfallnachweisverfahrens 
durch den Einsatz elektronischer Signaturen. Darüber hinaus 
unterstützen wir Unternehmen umfassend bei der Einhaltung 
umweltrechtlicher Vorschriften, entwickeln spezialisierte Fach- und 
IT-Konzepte für Betriebe der Abfallwirtschaft und übernehmen die 
Wartung und Pflege bestehender (Alt-)Systeme.


