
NOVO Mail @eGov

Automatisierung und Skalierung von Behördennachrichten
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Ausgangssituation: EGVP-Nachrichten & „normale“ E-Mails

• Firmen und Organisationen müssen immer mehr 
elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfächer verwalten 

• Es treffen immer mehr EGVP-Nachrichten ein
• Dazu kommen unstrukturierte E-Mails aus 

Gruppenpostfächern und persönlichen Postfächern

„Wie kann ich mit EINER Automatisierungslösung 

ALLE Nachrichten aus elektronischen Gerichts-
und Verwaltungspostfächern als auch „normalen“ 
E-Mail-Postfächern an die richtigen Adressaten 
AUTOMATISIERT zustellen?“
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Justiz-Nachrichten 
und sonstige EGVP-

Nachrichten

Mailserver
(z.B. Gruppen- oder 

persönliche Postfächer)

z.B. VIS Justiz

z.B. ÖV, GKV etc.

Wie läuft es denn heute?

Justiz-
System

Fach-
System

E-Mails via 
Internet

EGVP-Postfächer 
für elektronischen 

Rechtsverkehr 

beA

beBPo
eBO

beN

info@stadt.de

info@behoerde.de
h.müller@krankenkasse.de

Manuelles Lesen und Verteilung !

Medienbrüche (Druck, Systemwechsel, Weiterleiten) !

Hohe Kosten, Aufwand und Zeitverlust !

Ziel-
System
Justiz

E-Mail

EGVP_Justiz
beSt

z.B. Amtsleitung, 
Recht, Personal etc.

100 % Manuell !



www.inovoo.com

4

Justiz-Nachrichten 
und sonstige EGVP-

Nachrichten

Mailserver
(z.B. Gruppen- oder 

persönliche Postfächer)

z.B. VIS Justiz

z.B. ÖV, GKV etc.

Automatisierte Verarbeitung von EGVP-Nachrichten und E-Mails

Justiz-
System

Fach-
System

E-Mails via 
Internet

EGVP-Postfächer 
für elektronischen 

Rechtsverkehr 

beA

beBPo
eBO

beN

info@stadt.de

info@behoerde.de
h.müller@krankenkasse.de

NOVO Mail @eGov

Intelligente Zuordnung und 
automatisierte Verteilung

NOVO Mail
@eGov

Ziel-
System
Justiz

E-Mail

EGVP_Justiz
beSt

z.B. Amtsleitung, 
Recht, Personal etc.

Automatischer Import aller Kanäle und Formate| Dokument- und 

Anhangsanalyse|Konvertierung in PDF/A| Maximale Automatisierung

90 % Automatisiert !
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Mailserver

z.B. E-Mail oder 
VIS Justiz

z.B. ÖV, GKV etc.

NOVO Mail @eGov – Prozess im Detail

Justiz-
SystemZiel-

Systeme

Fach-
System

E-Mail + EGVP Prozesse E-Mail
z.B. Amtsleitung, 
Recht, Personal etc.

Nachrichten-Import

Analyse

Justiz-
nachricht 
Ja / Nein

J

N

Export

Trainierbare KI /  Keyword-Analyse  
für Zielsystemrouting

Optional: AutoLearning und manuelle Kontrolle

EGVP Justiz Prozess

XJustiz Strukturdatensatz + KI Analyse

Verarbeitungs-Prozesse

NOVO Mail
@eGov

z.B. Archive, 
DMS etc. 

EGVP-Postfächer 
(z.B. Governikus 

beBPo aaS)
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Governikus-Lösungen perfekt integriert

CRM | DMS | ERP | Fachanwendung …

Datenbanken

Klassifikation | Extraktion | OCR |

Dokumentenkonvertierung | Workflow

Freiform & Formulare |

Freigabe & elektronische Signaturen |

... und vieles mehr

NOVO Mail
@eGov

Azure, AWS…

Archiv

Container

Server

eSign + 
Siegel

Dok+Data
Signatur



Intelligente Analyse und Verteilung

KI für statistische, hierarchische, semantische Analysen
Machine Learning, Content Analytics, OCR 
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Intelligente Informationsverarbeitung mit NOVO Mail @eGOV

Inhaltserkennung & Routing Vorgangsbearbeitung 

PDF,  + XML

Metadaten
Inhalte

DMS CRM Archiv ...

NOVO E-Mail Desk

NOVO Validate

?

Manuelle 
Nachkorrektur

Apps

Scan/Fax/
Brief

E-Mail / 
beBPo, …

Social / Portal

Mobile App

NOVO CxP Plattform

• KI
• Image & Text 

Klassifikation

• Inhalte

Prozesse
Doku-
mente

Bürger-
Unter-

nehmens-
Daten

• Tools

OCR
Semantik

KI
Formular-
erkennung

FV 
1

Integration bestehender 
Systeme:

FV 
2

FV 
3

FV 
n

Automatische 
Verarbeitung
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KI @ inovoo

KI Data Intelligence

KI Process Intelligence KI Content Analytics

KI Document Intelligence
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Aktenzeichen
Antragsnummer
Vertreter Nr.
Vertreter Vorname
Vertreter Name

BLZ
Konto-Nr.

Name
Vorname
Land
Ort
PLZ

Strasse
Haus Nr.

Geburtsdatum
E-Mail
Telefon

Berechtigungen
Mandanten
Bearbeiter
Referatsnummer

Datum
Benutzerkennung
Eigenschaften
GMM-ID

Intelligenter Datenabgleich

Je mehr die Erkennung weiß, 
desto mehr kann sie erkennen.
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• 40.000 unstrukturierten 
Dokumenten 
(Tages-Volumen)

• durch automatische Zuordnung 
zu 180 Dokumenten-Typen 

• in 4 Minuten mit NOVO Mail

Beispiel aus Projekt*: Klassifikation

NOVO Mail @eGOV – KI für Dokumentklassifikation

Posteingang Auto-Clustering von Dokumentgruppen Klassifikation von …



Zusammenfassung
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Ihre Vorteile

Rechtssichere Verarbeitung aller relevanten 
gesetzlich vorgeschriebenen Kommunikationskanäle

Geschulte KI ermöglicht automatisierte Zuordnung 
zu verschiedenen Zielpostfächern

Manuelle Verteilung von EGVP- und E-Mail 
Nachrichten entfällt

Schnellere und effizientere Bearbeitung aller 
eingehenden Nachrichten

Vermeidung von Irrläufern

Einfache Einbindung mit vorkonfiguriertem 
Workflow

Flexible, zukunfts- und ausbaufähige Technologie
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Überblick Government Solutions inovoo

• Automatisierte Verarbeitung von 
EGVP-Nachrichten und E-Mails 

• Elektronischer Posteingang

• Digitale Freigabe- und Unterschriften Workflows

• Automatisierte Rechnungsverarbeitung

• Automatisierte Datenarchivierung 

• Ersetzendes Scannen (TR-RESISCAN)

• Digitalisierung Familien-& Geburtenbücher (DiRegiSta)

• OZG-Automatisierungslösungen
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Wie dürfen wir Sie unterstützen?

Thomas Schneider
Geschäftsführer
+49 8143 999 57-10
t.schneider@inovoo.com

„Gemeinsam können wir noch viel mehr erreichen!“

Besuchen Sie uns am Stand #5

Dr. Stefan Buschner
Direktor
stefan.buschner@governikus.de
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