
Was haben OZG 2.0, ein 
Dialog orientiertes Portal 
und E-Akte gemeinsam?
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Gesetzlicher Auftrag - OZG  

Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de

Aktueller Status von OZG 2.0

Derzeit befindet sich der Gesetzentwurf für ein so genanntes OZG 2.0 in der 
Ressortabstimmung. Der Normenkontrollrat fordert: „Weniger Vielfalt bei den 
Kernkomponenten (EfA-Basiskomponenten), dafür mehr Wettbewerb bei den 
Software-Lösungen, eingebettet in ein orchestrierendes Architektur-Management 
und verpflichtet auf ein klares, öffentliches Standardisierungsregime (EfA-
Standards) – das muss Ziel und Gegenstand eines OZG 2.0 sein.“ 

Verwaltungsprozesse sollen weiter vereinfacht und beschleunigt werden. Zudem 
soll eine medienbruchfreie Kommunikation entlang des gesamten 
Verwaltungsprozesses ermöglicht werden. Der Entwurf nimmt auch die Ziele der 
Registermodernisierung, die unter anderem Nachweispflichten durch 
Datenaustauschverfahren vereinfachen will, in den Blick.

Maßnahmen 
zur OZG-Umsetzung

 Basisdienste

 Vereinfachte
Authentifizierung

 Nutzer- und
Barrierefreiheit



Unsere Leidenschaft:
Innovation und Kundennutzen
auf höchstem Niveau vereinen
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RUBICON – gelebte Digitalisierung

Die RUBICON DNA
 IT-Lösungen auf Basis der RUBICON-

Standardprodukte
 Entwicklung individueller Software
 IT-Beratung und Schulung
 IT-Services mit eigenem ISO 27001 

zertifiziertem Rechenzentrum
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RUBICON – gelebte Digitalisierung

Die RUBICON DNA
 IT-Lösungen auf Basis der RUBICON-

Standardprodukte
 Entwicklung individueller Software
 IT-Beratung und Schulung
 IT-Services mit eigenem ISO 27001 

zertifiziertem Rechenzentrum



E-Government, Digital Publishing &
Content & Portal Management
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Gentics Software

Enterprise CMS & Portal Software
• Open & Closed Source Produktentwicklung
• On-Premise- & Cloud-Lösungen
• Fokus auf D-A-CH Raum
• Standorte in Bern und Wien
• internationales Entwicklungsteam



16.05.2023 |  8| AND | 

Wussten Sie, dass …
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Barrieren für Bürger:innen bei Nutzung 
von Online-Behördendiensten?

Mögliche Massnahmen und 
Aktionen:

Wussten Sie, dass …

Quelle: https://initiatived21.de/egovmon21 Nutzer:innen Nicht-Nutzer:innen

Undurchschaubare Strukturen

Mangelnde Durchgängigkeit

Online-Angebote zu wenig bekannt

Services werden online nicht angeboten

Services und Inhalte
nicht nur gesetzes-orientiert abbilden

Once-Only-Prinzip anwenden

Digital-Marketing und SEO auch für 
Government-Services

Schrittweise die Lücke schließen
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Das Amt kommt zu den Bürger:innen, 
nicht die Bürger:innen zum Amt!

Maßnahmen-Plan
 Rücksichtnahme auf die Lebenssituation

der Bürger:innen

 Once-Only-Prinzip wo möglich 
(Benutzerkonten)

 Zielgerichtetes Angebot anstelle eines
Service-Dschungels

 Aktive Status-Kommunikation und 
Dialog mit dem Kunden oder der Kundin

 Vernetzung der Systeme (unter 
Berücksichtigung der DSGVO)
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Acta Nova Dialog Portal – die perfekte Portal-Lösung

Acta Nova Dialog Portal,
die perfekte Portal-Lösung
für zahlreiche Self-Services 
kinderleicht zu bedienen
und komplett vernetzt  
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Ein komplexes ÖKO-System

 Jedes IT-System unterliegt Einflussfaktoren von 
außen und innen
 Technologische Änderungen führen zu neuen 

Anforderungen und Lösungen
 Neue Lösungen erzeugen Begehrlichkeiten
 Gesetzliche Rahmenbedingungen sind dynamisch 

und nicht starr
 Organisationen leben und ändern sich ständig

OZG, Portale und E-Akte 
Services in einem dynamischen Umfeld

Die Anforderung des Kunden (Bürger:innen
und Mitarbeiter:innen) ändert sich laufend!
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Vorteile:

 Anpassbarkeit 
 Selbstadministration
 Lose Koppelung an Fachverfahren
 Zukunftssicherheit

Darum muss sich der ideale
Lösungsbaukasten anpassen!

Flexible Lösungen
sparen Kosten und sichern Investitionen
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Medienbruchfreie Schnittstellen 
im In- & Output-Management

Client E-Mail

E-Mail-Server

eCH/SEDEX

Formulare

Input Output

Versand / Zustellung

E-Mail

Portale

Push Notifications

eCH/SEDEX

Portale

Scanner Fax

Processing

Processing

Office-Integration Windows Services

Fachsysteme

+

Datenquellen Datenablage

VLS
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Servicedefinition für das Dialog Portal

Fachdaten für Online-
Services definieren

Produkte für Online-
Services definieren

Prozesse (Workflow) für 
Produkte definieren

Freischalten im 
Dialog Portal

Onlineservices 
publizieren

Portal und Services
Online nutzen

1 2 3

4 5 6
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Vorteile des Dialog Portals

Acta Nova
Dialog Portal

02

03

04

05

06

Über Ausgänge wird der Kunde 
zur Eingabe der aktuell 

erforderlichen Informationen 
aufgefordert.

Einzigartig ist die Integration 
der Bürger-/User-

Kommunikation in den 
Fachprozess

Kommunikationsformulare 
unterstützen die Rück-meldung 

auf Prozessschritte aus dem 
Back-Office.

Die Prozesse werden aktiv und 
automatisch durch die 
Rückmeldungen des Kunden 
gesteuert.

Speicherung und Nutzung der 
Informationen 
direkt im Prozessobjekt.

Aktuelle Statusanzeige
zu aktuellen und ehemaligen
Geschäften

01
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Einsatzgebiete

 Bereitstellung eines Services 
 Einrichtung und Formatierung
Nutzung
 Benachrichtigung und Kommunikation

Demonstration – wie sieht die Praxis aus?

Low Code 
mit einfacher und schneller Konfiguration zum Erfolg
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Definition der Services im Backend (E-Akte)

Fachdaten und Prozesse 
werden Aktenplan zugeordnet.

Formulare werden aus 
Betreffseinheiten heraus abgeleitet.
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Ihre persönlichen Ansprechpartner,
besuchen Sie uns!

Philipp Dörre

philipp.doerre@gentics.com
+43 699 180 82 401

Dennis Drohmann

dennis.drohmann@rubicon.eu
+43 676 59 544 90
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